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COMPROMISO DE LA ASEGURADORA

El INSTITUTO NACIONAL DE SEGURQOS, cédula juridica numero 400000-1902-22 aseguradora domiciliada
en Costa Rica, denominada en adelante el Instituto, expide la presente péliza de acuerdo con las Condiciones
Generales que a continuacion se estipulan y la Oferta de seguro, las cuales integran la presente péliza.

Esta es una péliza autoexpedible donde el Asegurado se puede asegurar por cuenta propia.
En atencién al pago de la prima convenida acuerda reconocer las responsabilidades civiles que le impute al
Asegurado un juez de la Republica, de conformidad con las coberturas suscritas, siempre que el hecho que

ocasiona la responsabilidad civil del Asegurado, haya ocurrido dentro del periodo de vigencia y sea un evento
objeto de cobertura en esta poliza.

El inicio de cobertura para esta pdliza serd en la fecha de emisién del seguro, siempre que se realice el pago
de la prima.

El presente producto cumple las caracteristicas definidas en el Articulo 24 de la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros.

El suscrito firmante, en mi condicion de representante legal con facultades suficientes para este acto, declaro
el compromiso contractual del INSTITUTO de cumplir con los términos y condiciones de la presente péliza.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

MBA. Lvis Férnando Campos Montes
Gerente General a.i.
Cédula Juridica 4-000-001702
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CONDICIONES GENERALES

SECCION |I. BASES DEL CONTRATO

CLAUSULA 1. DEFINICIONES

ACCIDENTE: Acontecimiento inesperado, repentino, subito y ajeno a la voluntad del Asegurado, en el que
participe directamente el automovil conducido por el Asegurado, producto del cual se causa lesién o muerte a
las personas y/o dafios a la propiedad de terceros. Es sinénimo de evento o siniestro.

ACCIDENTE DE TRANSITO: Es un accidente ocurrido al transitar por una propiedad privada o por las vias
publicas. En el accidente de transito debe estar involucrado, el vehiculo conducido por el Asegurado; y
producirse dafios a los bienes, lesiones o muerte de personas.

ACOMPANANTE - INSTRUCTOR: Persona que posee licencia de conductor del mismo tipo o superior a la que
aspira el Asegurado, la cual deberd encontrarse vigente y haberse obtenido al menos con cinco afios de
antelacion.

AJUSTE: Estudio y célculo del monto de la pérdida a fin de definir costos de la indemnizacién y determinar si
la pérdida es total o parcial.

ASEGURADOQO: Es la persona fisica a cuyo nombre se expide la péliza y que es declarado responsable civil
mediante sentencia en firme de haber ocasionado en accidente de transito; con motivo de la propiedad, uso o
mantenimiento de un vehiculo automotor del tipo que se le autoriza conducir en el Permiso Temporal de
Aprendizaje; lesiones y/o muerte a terceras personas y/o dafos a la propiedad de estas.

ASEGURADOR: Quien asume los riesgos que le traslada la persona asegurada y que esta obligado a
indemnizar o a cumplir la prestacién prometida.

AUTORIDAD COMPETENTE: Es la instancia Administrativa, de Transito o Judicial, legitimada para realizar,
resolver o referirse a una gestion o asunto concreto.

AVISO DE ACCIDENTE: Formulario oficial pre numerado, a través del cual el Asegurado y/o Tomador comunica
al Instituto la ocurrencia y circunstancias de un evento, con el fin de dar apertura a un reclamo administrativo
para el trdmite de la indemnizacion. Sinénimo de denuncia, aviso de siniestro o solicitud de indemnizacion.
CONDICIONES GENERALES: Conjunto de normas basicas que establece el Asegurador para regular el
Contrato de Seguros.

COLISION: Se refiere al impacto subito, violento y accidental del vehiculo conducido por el Asegurado contra
una persona, cualquier animal, o un objeto mueble o inmueble ajenos a dicho vehiculo.

DANO: Es el perjuicio personal, moral o material producido a consecuencia directa de un siniestro.
DECLINACION: Denegar el pago de la reclamacion presentada, por el incumplimiento de alguna obligacion o
requisito establecido para el pago de la indemnizacién. Sinénimo de desestimar.

DEDUCIBLE: Suma fija o porcentual rebajable de la indemnizacién bajo las coberturas correspondientes.
Representa la participacion econdmica del Asegurado en la pérdida que se indemnice, por cada una de las
coberturas que se afecten en un reclamo.
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DEDUCIBLE ESPECIAL: Se obtiene de rebajar a la indemnizacion el deducible minimo establecido, mas el
monto que resulte de multiplicar el deducible porcentual por la pérdida bruta. En caso de que el resultado de
esta operacion sea inferior al deducible minimo se sumard este Gltimo valor.
EMPRESA VENDEDORA DE REPUESTOS: Agente econémico que ofrece repuestos de los tipos consignados
en el Formulario “Seleccién Tipo de Repuestos”.

EQUIPO ESPECIAL: Parte, accesorio, 0 componente que se adapte o adicione al modelo original del automotor
gue los distintos fabricantes presentan al mercado. El valor del equipo especial no forma parte del Valor Real
Efectivo (V.R.E.) del automovil.

FACTURA PROFORMA: Documento emitido por una empresa vendedora de repuestos con el fin de dar a
conocer el valor de los mismos.

FUERZA MAYOR: Es todo acontecimiento de caracter imprevisible o previsible pero inevitable y ajeno a la
voluntad del Asegurado y/o Tomador, que produce en este una imposibilidad de cumplir con alguna de las
obligaciones estipuladas en el Contrato de seguro. Su valoracion corresponde al Instituto; a efecto de determinar
gue se encuentra frente a una causa de fuerza mayor.

GRADOS DE CONSANGUINIDAD o AFINIDAD: A continuacion se detallan los grados de consanguinidad o
afinidad que aplican para este Contrato.

GRADO 1° 2° 3°
Padres e Abuelos, Tiaos
CONSANGUINIDAD |~ °, o~ |Hemanosy | (0 0
Mietos
Padres del | Abuelos del Tios del
canyuge, canyuge, canyuge,
AFINIDAD Conyuge del] Hermanos |Sobrinos del
hijo del cdnyuge cony uge

GUERRA: Lucha o confrontacion armada entre dos 0 mas paises.

GUERRA CIVIL: Lucha armada entre los habitantes de un mismo pueblo o nacién.

LICENCIA DE CONDUCIR HABILITANTE: Documento formal otorgado por el Estado de Costa Rica, que
faculta a una persona para conducir un vehiculo durante un periodo determinado, cuya validez y eficacia esta
supeditada al acatamiento de las disposiciones vigentes de la Ley de Transito de Costa Rica.

Para los efectos de este Contrato se entendera por licencia habilitante aquella que sea del tipo requerido para
conducir el automotor asegurado y la misma no se encuentre suspendida por resolucién en firme al momento
del siniestro.

LICENCIA EXTRANJERA: Es toda aquella licencia para conducir que haya sido emitida por Autoridad
Competente en territorio extranjero.

LUCRO CESANTE: Pérdida consecuencial sufrida por el tercero perjudicado como resultado de la suspension
necesaria e ineludible de los negocios, debido al dafio o destruccion de su propiedad segun sea el caso, como
consecuencia de la materialidad de los riesgos que ampara esta péliza.

MOTOCICLETAS, BICIMOTO, TRICICLO Y CUADRACICLO: Vehiculo automotor de dos, tres o cuatro ruedas
respectivamente, provisto de un motor, que posee cilindrada que le permite desarrollar velocidad.

PERDIDA: Es el dafio econdémico sufrido por el Tercero en su patrimonio, provocado por un siniestro.
PERDIDA BRUTA: Sumatoria de los montos de mano de obra, repuestos y/o materiales.

PERDIDA NETA: Sumatoria de los montos de mano de obra, repuestos y otros rubros tales como rescates,
honorarios, menos las deducciones que corresponda aplicar.
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PERDIDA TOTAL: Dafio general, estructural y/o de los sistemas de un vehiculo automotor, que ha criterio de
la compafiia aseguradora, impiden su reparacion para posterior circulacion por razones de seguridad juridica y
vial.
PERMISO TEMPORAL DE CONDUCIR: Documento que expide el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
de Costa Rica en forma temporal, para autorizar la conduccién de aprendices, queda supeditado al acatamiento
de las disposiciones de la Ley de Transito de Costa Rica vigente.
POLIZA O CONTRATO DE SEGURO: La constituyen las presentes Condiciones Generales y la Oferta de
Seguro. En cualquier parte de este contrato donde se use la expresion "esta poliza" se entendera que incluye
la documentacién ya mencionada.
PRIMA: Independientemente de su denominacién y forma de pago, es el precio que debe satisfacer el
Asegurado y/o Tomador al Asegurador, como contraprestacion por la cobertura de riesgo que el Asegurador
asume.

PRIMA DEVENGADA: Fraccion de prima pagada, que en caso de cancelacién anticipada del Contrato, no
corresponde devolver al Asegurado y/o Tomador.

REINSTALACION AUTOMATICA DEL MONTO ASEGURADO: Restaurar el monto asegurado sin el cobro de
extraprima, una vez que se produce un siniestro.

RETICENCIA: Ocultamiento malicioso de forma parcial o total, efectuado por el Asegurado y/o Tomador al
realizar las declaraciones sobre hechos o circunstancias, que conocidos por el Asegurador hubieran influido
para que el contrato no se celebrara o se hiciere bajo otras condiciones.

REVOLUCION: Transformacion de las estructuras sociales, econémicas y politicas de un pais, mediante el
empleo de la fuerza.

SALVAMENTO: Es el valor que técnicamente se establece a la parte no destruida y aprovechable de un bien
después de la ocurrencia de un evento.

SENTENCIA EN FIRME: Resolucién judicial con la cual se pone fin a las controversias planteadas en un
proceso judicial. La sentencia sera firme cuando contra ella no quepa recurso.

SISTEMA IRV (INS Repuestos Virtuales): Herramienta tecnoldgica en aplicacion WEB dispuesta por el INS,
para cotizar y autorizar el envio de 6rdenes de entrega a distintos vendedores de repuestos.

TASACION: Medio de resolucién alterno de conflictos relacionados con la suma a indemnizar, mediante el cual
un tercero ajeno a las partes de este contrato, de manera definitiva dictaminara sobre la valoracién de los
bienes asegurados y las pérdidas sufridas ante un evento.

TERCERO PERJUDICADO: Aquella persona ajena a los vinculos laborales, de afinidad y consanguinidad con
el Asegurado y/o Tomador, que ve afectada su integridad fisica o su patrimonio por la ocurrencia de un evento
amparable por este seguro.

TOMADOR: Persona fisica que contrata el seguro y traslada los riesgos al Asegurador. Es a quien corresponden
las obligaciones que se deriven del Contrato, salvo las que por su nhaturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado. Puede concurrir en el Tomador la figura del Asegurado.

VALOR REAL EFECTIVO (V.R.E.): Es el valor de mercado del automovil a la fecha del siniestro, de acuerdo
con su estado de conservacioén, uso, marca, modelo y afio. Equivale a su precio de mercado, sin considerar los
gastos de inscripcion o el valor del equipo especial si lo hubiere.

VALORACION DE DANOS: Determinacion de los dafios que presenta el automotor a causa del evento
reportado.
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VEHICULO PARTICULAR: Son vehiculos propiedad tanto de personas fisicas como juridicas, que son
utilizados para el desarrollo exclusivo de actividades personales, recreativas y familiares, fuera de todo contexto
empresarial, ejercicio de profesién o comercial, con una capacidad maxima de 15 personas.
VEHICULO DE CARGA LIVIANA: Vehiculo automotor disefiado para el transporte de carga, con placas
especiales que lo identifican como tal.
VEHICULO DE CARGA O CARGA PESADA: Vehiculo automotor disefiado para el transporte de carga, con
placas especiales que lo identifican como tal.

VIA: Se entendera por via, la que se define en la Ley de Transito de Costa Rica vigente.

CLAUSULA 2. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Constituyen éste contrato y por ende son los Unicos documentos validos para fijar los derechos y obligaciones
del Asegurado: La oferta del seguro y las Condiciones Generales.

El orden de prelacién de la documentacion mencionada es la siguiente:
1. Oferta de seguro
2. Condiciones Generales

SECCION Il. AMBITO DE COBERTURA
CLAUSULA 3. OBJETO DE ASEGURAMIENTO

Para la contratacion de este seguro, serdn objeto de aseguramiento, los permisos temporales de conducir
vigentes y expedidos por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

CLAUSULA 4. ALCANCE TERRITORIAL

La cobertura se brindara cuando un evento catalogado como accidente de transito ocurra en el territorio de
Costa Rica. La jurisdiccion y legislacion aplicable serd la costarricense.

CLAUSULA 5. COBERTURAS
Las siguientes coberturas son obligatorias y dependientes entre si.
1) COBERTURA RESPONSABILIDAD CIVIL POR LESION Y/O MUERTE DE TERCERAS PERSONAS

Esta cobertura ampara la Responsabilidad Civil Extracontractual por lesion y/o muerte de terceras personas,
gue hubiere ocasionado el Asegurado en accidente de transito, con motivo de la propiedad, uso o
mantenimiento de un vehiculo automotor del tipo que se le autoriza conducir en el Permiso Temporal de
Conducir, al ser declarado responsable civil mediante sentencia judicial en firme.

Cuando la responsabilidad civil del Asegurado sea evidente en el evento acaecido, el Instituto realizara un
andlisis de la documentacion que se cita a continuacion, la cual se encuentra contenida en el expediente
administrativo del reclamo: Declaracion en el aviso de accidente; Ampliacion de denuncia formulada por el
Asegurado o testigos del evento; Declaracién del acompafante o instructor; Declaraciones de los conductores
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de los vehiculos involucrados en el evento rendidas en el Juzgado, donde se detalla la forma y circunstancias
en las que ocurri6 el siniestro; Aceptacion de cargos del Asegurado en el Juzgado; Parte oficial de transito, esto
con el fin de exonerar al Asegurado de la presentacion de la sentencia en firme para indemnizar los dafios a la
propiedad de Terceras Personas.

También cubrird los casos donde se produzca un arreglo extrajudicial o judicial o la aplicacién de una soluciéon
alternativa de conflictos, siempre que se cumpla con las disposiciones vigentes para ese efecto, las cuales se
encuentran incluidas en la Clausula “Disposiciones y Procedimiento General de Trdmite de Siniestros
parala Reparacion de Dafios y Perjuicios bajo las coberturas de Responsabilidad Civil Extracontractual”
de este Contrato.

Operara en exceso de la proteccion que otorga el Seguro Obligatorio Automotor, asi como las sumas no
cubiertas por el Régimen de Riesgos del Trabajo, cuando la victima o perjudicado esté amparado por dicho
Régimen. Los honorarios y servicios médicos que no son amparados por el Seguro Obligatorio Automotor, se
pagaran por esta cobertura.

Esta cobertura también cubrira el dafio moral probado que resulte como consecuencia de un accidente
amparable por la pdliza. Para este efecto se establece como maximo un 25% de las sumas aseguradas, por
persona o por accidente segun corresponda

Cuando el Asegurado resulte condenado mediante sentencia firme por Responsabilidad Civil Extracontractual
por los Tribunales de Justicia, a pagar dafios y/o perjuicios incluyendo el dafio moral, se cubrira lo condenado
en el ambito civil hasta el agotamiento del limite de cobertura suscrito por persona o por accidente, siempre
gue exista contencién en proceso judicial en cuanto a las pretensiones civiles, y no se evidencie un allanamiento
de parte del Asegurado demandado.

Limite de responsabilidad

La responsabilidad maxima del Instituto es la suma asegurada por persona y evento indicada en la Oferta de
Seguro. Cuando en un accidente exista mas de una persona lesionada y/o fallecidas, esas indemnizaciones se
tramitaran de acuerdo con el orden de su presentacion hasta alcanzar el limite de cobertura por evento.

En caso de que el Asegurado y/o Tomador tenga suscritas varias pélizas con la cobertura de responsabilidad
civil por lesion y/o muerte de personas, se aplicara lo establecido en la Clausula “Pluralidad de Seguros” de
las presentes Condiciones Generales.

2) COBERTURA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A LA PROPIEDAD DE TERCERAS PERSONAS

Esta cobertura ampara la Responsabilidad Civil Extracontractual por Dafios a la Propiedad de Terceros que
hubiere ocasionado el Asegurado en accidente de transito, con motivo de propiedad, uso 0 mantenimiento de
vehiculo automotor, del tipo que se le autoriza conducir en el Permiso Temporal de Aprendizaje, al ser declarado
responsable civil mediante sentencia en firme.

Cuando la responsabilidad civil del Asegurado sea evidente en el evento acaecido, el Instituto realizara un
andlisis de la documentacion que se cita a continuacion, la cual se encuentra contenida en el expediente
administrativo del reclamo: Declaracion en el aviso de accidente; Ampliacion de denuncia formulada por el
Asegurado o testigos del evento; Declaraciones de los conductores de los vehiculos involucrados en el evento
rendidas en el Juzgado, donde se detalla la forma y circunstancias en las que ocurri6 el siniestro; Aceptacion
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de cargos del Asegurado en el Juzgado; Parte oficial de transito, esto con el fin de exonerar al Asegurado de la
presentacion de la sentencia en firme para indemnizar los dafios a la propiedad de terceras personas.

También cubrira los casos donde se produzca un arreglo extrajudicial o judicial o la aplicacién de una solucién
alternativa de conflictos, siempre que se cumpla con las disposiciones vigentes para ese efecto, las cuales se
encuentran incluidas en la Clausula. “Disposiciones y Procedimiento General de Tramite de Siniestros
para la Reparacion de Dafos y Perjuicios bajo la cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual”.

En los casos en que el Asegurado resulte condenado a pagar dafios mediante sentencia firme por
Responsabilidad Civil Extracontractual en los Tribunales de Justicia, se cubrira la totalidad de lo condenado
en el ambito civil hasta el limite de cobertura, siempre que exista contencion en el proceso judicial en cuanto a
las pretensiones civiles y no se evidencie un allanamiento de parte del Asegurado.

Limite de responsabilidad

La responsabilidad maxima del Instituto es la suma asegurada para esta cobertura, indicada en la Oferta de
Seguro, menos el deducible estipulado en este contrato. Cuando en un accidente exista mas de un tercero
perjudicado, esas indemnizaciones se tramitaran de acuerdo con el orden de su presentacion hasta alcanzar el
limite de cobertura por evento.

En caso de que el Asegurado y/o Tomador tenga suscrita varias polizas con las coberturas de responsabilidad
civil extracontractual por dafios a la propiedad de Terceros, se aplicara lo establecido en Clausula “Pluralidad
de Seguros” de las presentes Condiciones Generales.

CLAUSULA 6. DEDUCIBLES

En este Contrato no opera deducible para la cobertura Responsabilidad Civil por Lesién y/o Muerte de Terceras
Personas. No obstante esta cobertura opera en exceso del agotamiento total de la protecciéon que otorga el
Seguro Obligatorio de Automdviles.

En cuanto a la cobertura Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas, el deducible
es 20 % de la pérdida con un minimo de ¢150.000.

CLAUSULA 7. EVENTOS Y PERDIDAS NO AMPARADOS POR ESTE CONTRATO
Las indemnizaciones no se concederan si se presenta alguna de las siguientes condiciones:

a. El Asegurado y/o Tomador incumpla con establecido en la Clausula “Obligaciones del Asegurado
y/o Tomador” de este Contrato.

b. Los dafios que se produzcan o sean agravados por actos malintencionados cometidos por parte del
Asegurado y/o Tomador.

c. Las obligaciones, compromisos, arreglos, convenios sean éstos judiciales o extrajudiciales que
contraiga el Asegurado y/o Tomador derivados del evento amparable, sin el consentimiento expreso
del Instituto.

d. Las reclamaciones presentadas por el Asegurado y/o Tomador que resulten inexactas o reticentes
0 que se apoye en declaraciones falsas del conductor o de un tercero a favor de aquel.
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Si al momento del accidente, el Asegurado con permiso de conduccién temporal de aprendizaje no
era asistido por el acompafiante o instructor; excepto durante la prueba préctica ante la Direccidn
General de Educacion Vial, en cuyo caso debe estar acompafiado del evaluador de esa entidad.
Si el vehiculo involucrado en el accidente es utilizado en competencias o en pruebas de seguridad,
resistencia, regularidad, velocidad.
Que participen en actos de guerra, guerra civil, invasién, revolucion, insurreccidn o terrorismo.
Al Asegurado se le confeccionare infraccion en firme, la cual se refiera a lo dispuesto en el articulo
N°143 - Multa categoria A - de la Ley de Transito de Costa Rica vigente, relativos a la conduccion
bajo lainfluencia de bebidas alcohdlicas. Esta exclusidén no aplicara si el Asegurado es absuelto en
sede judicial, siempre y cuando el nivel de alcohol no supere los limites de concentracion
establecidos en el inciso a, puntos iy ii del referido articulo de la Ley de Transito.
Cuando el resultado cuantitativo de la alcoholemia practicada al Asegurado y/o al acompafiante o
instructor por los medios de prueba aceptados por los Tribunales de Justicia, resulte igual o
superior a los limites de concentracién establecidos en el inciso a, puntos i y ii del articulo N°143 -
Multa categoria A - de la Ley de Transito de Costa Rica vigente. Tampoco amparard cuando el
Asegurado y/o al acompafiante o instructor se niegue a realizar las pruebas de sangre, aliento u
orina, cuando se lo haya solicitado un representante del Instituto, una autoridad de transito o un
médico dentro de algun centro hospitalario publico o privado del pais.
En ausencia de la prueba de alcoholemia, siempre que se demuestre fehacientemente mediante
pruebaidodnea, que el Asegurado y/o el acompafante o instructor presentan un estado de alteracién
transitoria de sus condiciones fisico-motoras y/o mentales, causadas por intoxicacién aguda por
alcohol, que inhiban su capacidad de actuar y que propicien la ocurrencia del evento.
Si al ocurrir un accidente, el Asegurado y/o el acompafante o instructor se encuentran bajo la
influencia drogas téxicas o perturbadoras, estupefacientes, sustancias psicotrépicas, estimulantes
u otras sustancias que produzcan estados de alteracién y efectos enervantes o depresivos
analogos, de acuerdo con las definiciones, los alcances y las caracteristicas que haya establecido
al respecto el Ministerio de Salud. El rechazo a practicarse la(s) prueba(s) para determinar si el
Asegurado y/o el acompafiante o instructor se encuentran bajo la influencia de estas sustancias,
dejara nulo el reclamo.
Los reclamos donde el Instituto determine que hubo culpa o negligencia del Asegurado y/o Tomador
en la atencién del proceso judicial y ello haya influido en su resultado, en razén del incumplimiento
de las obligaciones contractuales establecidas en la Clausula “Obligaciones del Asegurado y/o
Tomador”.

BAJO LA COBERTURA RESPONSABILIDAD CIVIL POR LESION Y/O MUERTE DE TERCERAS
PERSONAS

Los dafios y perjuicios que sufra el Asegurado y/o Tomador de este Contrato y sus parientes, hasta
el tercer grado de consanguinidad o de afinidad.

Los dafios y perjuicios pagados o cancelados con cargo al régimen de Riesgos del Trabajo,
cuando la victima o perjudicado esté amparado por dicho régimen.

Los dafios y perjuicios de las personas que viajen fuera de la cabina de pasajeros. Excepto en los
vehiculos de carga cuando cuenten con el permiso respectivo por parte de la autoridad
competente.
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d. Cuando el vehiculo conducido por el Asegurado, excepto el tipo gria o plataforma, realice labores
de remolque y rescate no seran amparadas las lesiones y/o muerte de personas que cause con el
vehiculo transportado.

2. BAJO LA COBERTURA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A LA PROPIEDAD DE TERCERAS
PERSONAS

a. Los dafos ocasionados por el Asegurado al vehiculo por éste conducido, aun cuando dicho
vehiculo no sea de su propiedad.

b. Los dafios que ocasione el vehiculo conducido por el Asegurado, tipo gria o plataforma, al
vehiculo transportado o remolcado durante el traslado o en las maniobras de carga y descarga.

C. Cuando el vehiculo conducido por el Asegurado, excepto el tipo plataforma, realice labores de
remolque, no seran amparados los dafios que cause con el vehiculo transportado a la propiedad
de terceros o al vehiculo transportado.

d. Los dafios que el vehiculo conducido por el Asegurado produzca a los bienes, distintos a un
vehiculo, que sean propiedad de su cOnyuge, sus hijos y sus familiares hasta tercer grado de
consanguinidad o afinidad.

SECCION Ill. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O TOMADOR

CLAUSULA 8. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O TOMADOR

El Instituto estard facultado para declinar las reclamaciones, cuando el Asegurado y/o Tomador incumpla
cualquiera de las siguientes obligaciones:

A) DAR AVISO DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO

1. Al ocurrir un evento, el Asegurado y/o Tomador debera inmediatamente después de ocurrido el percance,
llamar al Instituto y a la autoridad competente, igualmente debera esperar en el sitio del evento la llegada
de los inspectores tanto del Asegurador como el de transito.

2. Si por alguna circunstancia de fuerza mayor, el Asegurado y/o Tomador no pudiera llamar o permanecer en
el lugar del evento, tendrd siete dias habiles a partir del dia siguiente del evento, o del dia en que finalizé la
circunstancia de fuerza mayor, para formalizar el aviso, debiendo justificar por escrito a satisfaccion del
Instituto la razén por la cual no cumplié lo establecido en el punto No.1 anterior. En todo caso el Instituto
podra aplicar lo establecido en la Clausula “Eventos y Pérdidas no amparados por este Contrato”, Punto
“a”, cuando se demuestre que la omision de dar aviso de accidente oportuno al Instituto obedece a una
actuacion dolosa por parte del Asegurado y/o Tomador con la intencién manifiesta de impedir que el Instituto
tenga conocimiento de la forma y circunstancias bajo las cuales ocurri6 el evento.

3. Cuando el Instituto lo requiera, el Asegurado y/o Tomador debera suministrar la informacién que
complementariamente sirva para conocer con precision la fecha, dia, hora, descripcion del evento, asi como
informacion de personas ocupantes del vehiculo (hombre, nimero de cédula de identidad y nimero de
teléfono, entre otros).
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4. A partir de la ocurrencia del evento y durante el proceso de indemnizacion, el Asegurado y/o Tomador
gestionara con el Tercero Perjudicado la adopcién de medidas necesarias y razonables para evitar dafios
mayores al Tercero Perjudicado y a sus bienes.
5. Para reclamaciones bajo la cobertura “Responsabilidad Civil por Lesion y/o Muerte de Terceras Personas”,
el Asegurado y/o Tomador debe presentar ademas aviso por el Seguro Obligatorio de Automéviles.

B) DENUNCIA ANTE LOS TRIBUNALES

En caso de un evento el Asegurado y/o Tomador se obliga a atender diligentemente el proceso judicial hasta
su culminacion y no podrd asumir la responsabilidad del evento, cuando del analisis del expediente
administrativo no resulte evidente su responsabilidad.

C) AVISO DE DEMANDA O JUICIO

En caso que exista una demanda Civil en contra del Asegurado, éste o quien lo represente, debera dar aviso a
la Direccién Juridica del Instituto en un plazo que no supere la mitad del plazo establecido por la Autoridad
Judicial para la contestacién de la demanda.

D) COOPERACION
El Asegurado y/o Tomador se obliga con el Instituto, cuando asi este lo requiera en todo cuanto se encuentre
a su alcance en relacion con este Seguro a:

1. Otorgar los poderes necesarios a las personas que indique el Instituto, para finiquitar el proceso
indemnizatorio.

2. Atender las diligencias en que se necesite su participacién personal.

3. Participar en la celebracién de transacciones.

4. Aportar al Instituto todas las pruebas de descargo, conjuntamente con la copia de la sumaria completa
debidamente certificada por la Autoridad Judicial correspondiente.

5. Autorizar al Instituto para solicitar y de cualquier modo conocer, el contenido del expediente médico o
reportes en hospitales, Cruz Roja, clinicas o cualquier institucion que brinde los servicios de primeros
auxilios en Costa Rica. La autorizacion sera extensiva a la facultad de realizar todas las inspecciones,
valoraciones periciales, solicitar al ICE o cualquier otra compafiia de telefonia que opere en el pais, reportes
de llamadas telefénicas realizadas por el Asegurado y/o Tomador en la fecha del evento desde teléfonos
pre pago y post pago; informacion de las radio bases activadas por el teléfono que portaba el responsable
del bien en la fecha del evento; informacion del nimero de IMEI (identidad internacional de equipo movil)
del teléfono utilizado; obtener las grabaciones efectuadas al Sistema de Emergencias 9-1-1 y el detalle de
sus reportes al ocurrir el siniestro; investigaciones; reconstrucciones de hechos y analisis técnicos diversos
que estime pertinentes para determinar el valor de los dafios, asi como la forma y circunstancias en que
ocurri6 el accidente.

E) CONVENIOS, CONCILIACIONES Y ARREGLOS DE PAGO
En caso que el Asegurado y/o Tomador pretenda utilizar la pdliza en cualquier tipo de arreglo o medida alterna
de conflictos, utilizando las coberturas de este Contrato, debera solicitar autorizacion previa y expresa del

Instituto; caso contrario, asumird personalmente la totalidad de las obligaciones contraidas.

F) VALORACION DE DANOS DE LOS BIENES SINIESTRADOS
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El Asegurado y/o Tomador comunicaré al Tercero Perjudicado la necesidad de realizar la valoracion de los
dafos a los bienes de este Ultimo producto del evento.

En caso de que el bien siniestrado sea un vehiculo automotor, el Asegurado y/o Tomador procurara que el
Tercero Perjudicado; antes de iniciar cualquier proceso de desarmado, reparacién o compra de repuestos a su
vehiculo; presente prueba fehaciente sobre la valoracién de dafios del vehiculo para que sea revisada y
aprobada por el Instituto o bien que el Tercero Perjudicado solicite en los Centros de Valoracion del Instituto o
en los Talleres que participan en el Programa de Valoracion con Supervision Remota del Instituto, la cita para
la valoracién de dafios dentro de los 5 dias habiles a partir del dia siguiente de la fecha de ocurrencia del
siniestro. La lista de talleres que conforman la Red de Servicios Auxiliares podra ser consultada en cualquier
momento por el Asegurado y/o Tomador, a través de nuestro sitio web www.ins-cr.com ingresando a la opcién
Busqueda de Talleres.

Para la valoracion de los dafios de propiedades distintas a vehiculos, el Asegurado y/o Tomador brindara al
Instituto los datos del Tercero Perjudicado, para que el profesional designado por el Instituto confeccione la
valoracion de los dafios.

Lo anterior sin perjuicio de prueba adicional fehaciente que pueda aportar el perjudicado sobre la valoracién de
los dafios a sus bienes la cual debe ser evaluada y autorizada previamente por el Instituto.

CLAUSULA 9. OMISION Y/O INEXACTITUD

La omision y/o inexactitud en que deliberadamente incurra el Asegurado y/o Tomador, libera al Instituto de sus
obligaciones, siempre que esa circunstancia haya influido en la ocurrencia y valoracién del siniestro.

En los casos en que dicha omision y/o inexactitud se descubra en una péliza ya emitida, donde haya mediado
pago de prima total, el Instituto devolvera el monto de las primas no devengadas. Si el pago de la prima es
mensual, las primas pagadas se daran por totalmente devengadas.

Sila omision o inexactitud no es intencional, se procedera conforme lo que indica la Ley Reguladora del Contrato
de Seguros en su articulo 32.

SECCION IV. PRIMA

CLAUSULA 10. DOMICILIO DE PAGO DE PRIMAS

Para todo efecto contractual, se tendra como domicilio de pago las Sedes del Instituto u otro lugar dispuesto
por el Instituto para tal efecto.

El cliente cuenta para realizar el aseguramiento con los siguientes canales de comercializacién: Sociedades
Agencias de Seguros, Agentes de Seguros, Sociedades Corredoras de Seguros y sus Corredores y Venta
Directa a través de las oficinas del Instituto o por medio virtual en la pagina web del Instituto.

El pago de la prima podra efectuarse en efectivo, depdsito bancario o transferencia. Sin embargo, cuando no
se utilice efectivo, la validez del pago quedara supeditada a que el Instituto reciba el dinero a satisfaccion.
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En caso de incumplimiento en el pago de la prima, el INSTITUTO quedara facultado para dar por terminado el
contrato de seguros.

CLAUSULA 11. PRIMA DEVENGADA

La prima de un periodo, una vez transcurrido o vencido este, se dara por totalmente devengada, extinguiéndose
por tanto el Contrato.

CLAUSULA 12. MONEDA

Tanto el pago de las primas e indemnizaciones que tengan lugar conforme a las obligaciones de este Contrato,
se liquidaran en la moneda en que esta suscrito este seguro, a saber colones (CRC).

SECCION V. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS POR SINIESTROS

CLAUSULA’13. DISPOSICIONES Y PROCEDIMIENTO GENERAL DE TRAMITE DE SINIESTROS PARA LA
REPARACION DE DANOS Y PERJUICIOS BAJO LAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL.

El Instituto Nacional de Seguros implementara las disposiciones que a continuacion se establecen, siempre y
cuando el evento que origina la responsabilidad extracontractual del Asegurado se encuentre cubierto por el
respectivo seguro, se haya cumplido con todas las condiciones establecidas para el respectivo contrato de
seguros, y hasta por el monto maximo de cobertura en él establecido:

1. El Asegurado y/o Tomador que solicite la aplicaciéon de la reparacién de dafios en sede administrativa,
debera cumplir con todas las obligaciones que le demande su contrato de seguro, que el riesgo esté
cubierto por éste, que no se aplique ninguna de las exclusiones contenidas en el mismo, que exista el
aviso de accidente presentado en forma oportuna, que exista interés asegurable y demas condiciones.
Ademas deben existir elementos de prueba suficientes a juicio del Instituto, para establecer la
responsabilidad del Asegurado.

2. Los conceptos que aqui se indemnicen estan sujetos de ajuste cuando existan sumas previamente
pagadas por otros seguros o regimenes existentes en el pais, asi como los honorarios que hayan sido
suministrados por el Instituto a través de su Sistema Médico Asistencial.

3. Cuando del analisis de la documentacién que se cita en incisos 1 de la Clausula “Coberturas”, el Instituto
considere que la responsabilidad civil del Asegurado en el evento acaecido es evidente. Dentro de los
limites de la cobertura de Responsabilidad Civil por Lesion y/o Muerte de Terceras Personas, el Instituto
podra brindarle a la victima o sus derechohabientes, segln sea el caso y si lo aceptan, los siguientes
beneficios:

a) Atencion médica, farmacéutica, hospitalaria, quirdrgica y rehabilitacion, brindada por medio del
Sistema Médico Asistencial del Instituto Nacional de Seguros y convenios existentes con otras
instituciones publicas y privadas.

b) Pago de subsidio por incapacidades temporales.

c) Subsidio por alimentacion, transporte, y hospedaje, cuando las circunstancias asi lo ameriten.

d) Pago de dafio fisico o material como consecuencia de la lesién y/o muerte.
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e) Perjuicios.
f) Dafio moral.

El pago por dafio moral se sujetard a negociaciones razonables entre las partes, con participacion directa
del Instituto, considerando las pretensiones de la victima o causahabientes, tratamientos médicos,
proceso de recuperacion, secuelas y todos aquellos elementos de indole moral o mental, que hubieren
afectado a las victimas.

Si la indemnizacién es bajo la cobertura por la Responsabilidad Civil por dafios a la propiedad de
Terceras Personas, el Tercero Perjudicado; previo a realizar cualquier compra de repuestos, desarmado
y/o reparacién de dafos al bien siniestrado; podra presentar prueba fehaciente sobre la valoracion de
dafios, estimacion de costos de repuestos y/o reparacion de los dafios al bien siniestrado, para que sea
revisada y aprobada por el Instituto.

En caso de que no se apruebe por parte del Instituto o no se aporte la prueba indicada en el péarrafo
anterior, el Instituto podra brindarle al Tercero Perjudicado; y si este lo acepta; la posibilidad de:

a) Determinar los dafios al bien siniestrado de conformidad con el avaltio efectuado por el Instituto por
medio de su red de proveedores. En caso de que el bien siniestrado sea un vehiculo automotor el
avaluo se realizara en los Talleres que conforman la Red de Servicios Auxiliares.

b) Adquirir los repuestos para la reparacion del vehiculo del Tercero Perjudicado a través de los
proveedores de la Red de Servicios Auxiliares establecida para tales efectos.

c) Reparar los dafios al vehiculo siniestrado en los Talleres que conforman Red de Servicios Auxiliares
para la valoracién y reparacion de dafios con supervisién y ajuste remoto.

La lista de talleres que conforman la Red de Servicios Auxiliares para la adquisicion de repuestos
y/o para la valoracién y reparacién de los dafios del vehiculo, podra ser consultada en cualquier
momento por el Tercero Perjudicado, a través de nuestro sitio web www.ins-cr.com ingresando a la
opcion Busqueda de Talleres.

El Instituto no indemnizara el dafio sufrido por el bien siniestrado, si el Tercero Perjudicado ha procedido
a su desarmado, reparacion o compra de repuestos; antes que se hayan revisado y aprobado esas
actividades por parte del Instituto; segun las opciones indicadas en los parrafos anteriores. En tales
circunstancias la suma a indemnizar deberé ser determinada mediante sentencia en firme emitida por
las autoridades judiciales correspondientes.

El tiempo que conlleve la reparacion del bien dafiado dependera de la existencia de los repuestos, asi
como a las labores propias y necesarias de reparacion.

En todos los casos, la obligacion del Instituto se concretara a pagar el valor para restablecer el estado
gue tenia el bien al momento inmediatamente antes de ocurrir el evento, en forma racional y/o
equivalente.

En cuanto al lucro cesante, se tomard como fundamento el tiempo de reparacion fijado en la valoracién
de dafios, debiendo el Tercero Perjudicado aportar las pruebas idoneas a satisfaccion del Instituto, que
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comprueben el perjuicio econémico sufrido. En el eventual reclamo de honorarios de abogados, la suma
a reconocer debera ajustarse conforme a lo previsto en el arancel correspondiente.

11. El lucro cesante o cualquier otro perjuicio reclamado seran negociados entre el Tercero Perjudicado y el
Instituto dentro de pardmetros justos y razonables, partiendo de las pruebas que demuestren tales
perjuicios.

12. El perjudicado o su representante, de acuerdo a las disposiciones que aqui se establecen a efecto de
fijar una suma justa y razonable conforme a las pruebas que se presenten de sus ingresos, asi como
célculos matematicos y la negociacion entre el Instituto, la victima y el Asegurado y/o Tomador,
homologaran en Sede Judicial la propuesta del ente Asegurador.

13. En caso de accidente de transito menor, si el Asegurado conviene con el otro conductor o con el
propietario del inmueble afectado adherirse a las condiciones del Decreto Ejecutivo No. 39146-MOPT
publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 176 del 9 de septiembre de 2015, debera seguir el
procedimiento que se describe en el anexo 1 de estas condiciones, Procedimiento en caso de accidente
menor.

CLAUSULA 14. OPCIONES DE INDEMNIZACION

Si la indemnizacién a realizar es bajo la cobertura por la Responsabilidad Civil por dafios a la propiedad de
Terceras Personas, y el Tercero Perjudicado acepta adecuarse al procedimiento propuesto por el Instituto; éste
ultimo para cumplir validamente y hasta el limite de responsabilidad de la suma contratada, utilizard cualquiera
de las siguientes opciones de indemnizacion:

1. Sustitucién de repuestos a través del Sistema IRV (INS Repuestos Virtual)
2. Sustitucién de repuestos mediante compra directa
3. Procedimiento de Reembolso o Pago en Efectivo

CLAUSULA 15. CONDICIONES PARA LA APLICACION DE OPCIONES INDEMNIZATORIAS POR
SUSTITUCION DE REPUESTOS

Cuando el Tercero Perjudicado acepte adecuarse al procedimiento propuesto por el Instituto para la adquisicién
de repuestos para la reparaciéon de su vehiculo; aplicardn las siguientes opciones indemnizatorias y su
correspondiente operativa para la sustitucion de repuestos:

1. El Tercero Perjudicado, previo a la confeccién de la valoracion de dafios, debera indicar por escrito al
Instituto el tipo de repuestos con que desea reparar el vehiculo siniestrado.

2. Cuando los repuestos no se encuentren disponibles en el mercado nacional, el Instituto podra adquirirlos en
el mercado internacional o podra autorizar la opcion indemnizatoria de Pago en Efectivo. El Instituto cotizara
el valor de los repuestos seleccionados o definidos por el Tercero Perjudicado mediante factura proforma,
0 se realizard tasacion discrecional efectuada en el exterior, contemplando el costo de un pedido ordinario,
impuestos de nacionalizacion de la mercaderia y utilidad razonable.

3. En los casos donde el Tercero Perjudicado ha definido previamente que los repuestos para reparar el
vehiculo son usados o alternativos (genérico) y al momento de indemnizar el reclamo, no se cuenta con los
valores de los repuestos para esa marca, modelo y estilo de vehiculo en el Sistema IRV o solamente se
encuentra disponible otro tipo de repuesto distinto al seleccionado en el aseguramiento, el Instituto podra

14
Institute Macional de Seguros/ Direccidn Oficinas Centrales: Calles 9 v 2 Bis, avenida 7, San Josdé
Central telefdnicg 2287-6000/7 Apdo, Postal 100461 - 1000/ Consultas; confactenasiins-croom
Conlralona! csarviciosins-cream/ Foax: 2287-4141 7 BOOIKS-Cantraloia

wiBRBrE www.lns-cr.com




SEGURO AUTOEXPEDIBLE PARA PERMISO TEMPORAL DE LICENCIA DE CONDUCIR

CONDICIONES GENERALES
aplicar la opcion de pago en efectivo, indemnizando el valor cotizado de los repuestos usados o alternativos
(genérico).
4. El Instituto se reserva el derecho de verificar la reparacion efectuada al vehiculo siniestrado, una vez
finalizada.

CLAUSULA 16. OPERATIVA DE LA OPCIONES DE INDEMNIZACION

1. Procedimiento especial para sustitucion de repuestos a través del Sistema IRV (INS Repuestos
Virtual):

a) Verificacion del tipo de repuesto seleccionado por el Tercero Perjudicado, previo a la confeccion de la
valoracion de dafios.

b) Se realiza la cotizacién de los repuestos seleccionados por el Tercero Perjudicado en el Sistema IRV y se
notifica de forma automéatica por correo electronico o via fax, en caso de que se haya consignado el nimero
en el formulario “Selecciéon Tipo de Repuesto”, los términos de la cotizaciéon y se le indica que puede
presentar una oferta alternativa, en los tres dias habiles siguientes a la recepcién de la notificacién; de lo
contrario se tendra por aceptada la cotizacién efectuada por el Instituto. El Instituto confirmara la recepcion
de la notificacién telefénicamente, a efecto de verificar su recepcidon o subsanar cualquier inconsistencia que
impida la comunicacion de la informaciéon como corresponde.

c) Autorizados los repuestos al proveedor de la Red de Servicios Auxiliares por parte del INS, el Tercero
Perjudicado no podra cambiar la seleccion del tipo de repuesto.

2. Sustitucién de repuestos mediante compra directa: Adquirir directamente los repuestos seleccionados
por el cliente para reparar el vehiculo siniestrado.

a) Verificacién del tipo de repuesto seleccionado por el Tercero Perjudicado, previo a la confeccion de la
valoracion de dafios.

b) Se realiza la cotizacién de los repuestos seleccionados por el Tercero Perjudicado en el Sistema IRV y se
notifica de forma automética por correo electronico o via fax, en caso de que se haya consignado el nUmero
en el formulario “Seleccion Tipo de Repuesto”, los términos de la cotizacion y se le indica que puede
presentar una oferta alternativa, en los tres dias habiles siguientes a la recepcion de la notificacién; de lo
contrario se tendra por aceptada la cotizacién efectuada por el Instituto. El Instituto confirmara la recepcion
de la notificacién telefénicamente, a efecto de verificar su recepcién o subsanar cualquier inconsistencia que
impida la comunicacion de la informaciéon como corresponde.

3. Procedimiento de Reembolso o Pago en Efectivo:

En caso de no utilizar el procedimiento para sustitucion de repuestos a través del Sistema IRV (INS Repuestos
Virtual), o la sustitucion de repuestos dafiados a través de la compra directa, se aplicara el procedimiento
especial de Reembolso o Pago en Efectivo, segin corresponda, para ello el Instituto le informara por escrito al
Tercero Perjudicado.
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En caso que en la notificacién se indique la opcion “Reembolso”, el Tercero Perjudicado debera presentar ante

el Instituto las facturas de mano de obra y repuestos Unicamente de los proveedores que forma parte de la Red
de Servicios Auxiliares para la adquisicién de repuestos y/o para la reparacion de los dafios del vehiculo.

Cuando los repuestos no se encuentren disponibles en el mercado nacional, el valor de éstos se determinara
empleando como base para el célculo, el promedio de los precios cotizados por el Instituto. De no contarse
con esta informacioén, lo hard mediante una tasacion discrecional, con base en la cotizacién efectuada en el
exterior, contemplando el costo de un pedido ordinario, impuestos y utilidad razonable.

No se reconoceran costos adicionales por concepto de pedidos especiales.

Cuando en la notificacion se indique la opcion “Pago en Efectivo”, el Tercero Perjudicado no requerira presentar
ante el Instituto las facturas de mano de obra y repuestos, por tanto se girara la indemnizacion estimada al
Tercero Perjudicado.

CLAUSULA 17. SALVAMENTO

Ocurrido el evento, si por la magnitud de los dafios que presenta el bien del Tercero Perjudicado, se determine
la presencia de una pérdida total y existiera un valor de salvamento, el Instituto rebajara de la Indemnizacion el
valor correspondiente al salvamento, este le correspondera a su duefio, salvo que por razones de conveniencia
institucional o comerciales se determine lo contrario.

CLAUSULA 18. DEFENSA, AJUSTE Y PAGOS ADICIONALES

El Instituto se obliga con el Asegurado y/o Tomador, siempre y cuando exista monto suficiente segun el limite de
responsabilidad contratado:

1. Brindarle la defensa profesional legal en las acciones judiciales de caracter civil que se sigan en su contra por
cobro de dafios y perjuicios, tales como ejecuciones de sentencia, ordinarios civiles, abreviados y acciones
civiles resarcitorias.

En caso de que el Asegurado y/o Tomador decida asumir bajo su responsabilidad la defensa civil de un proceso
judicial, sin autorizacion del INS, el costo de los honorarios estara a cargo del Asegurado y/o Tomador.

2. Cuando existan elementos suficientes que determinan la responsabilidad del Asegurado en un accidente, pero
éste decida no aceptar la misma, y no brinde colaboracién para finiquitar un arreglo conciliatorio, el Instituto se
reserva el derecho de efectuar indagaciones, gestiones, realizar ajustes, valoraciones 6 calculos actuariales
gue le permita fijar a una fecha determinada, el monto maximo a reconocer. Por consiguiente, el incremento
en la suma a pagar derivado de la conducta del Asegurado y/o Tomador sera asumida de su propio peculio.

3. Autorizar al Asegurado demandado previa solicitud escrita, la contratacion de un defensor particular, y le
reconocera los honorarios de conformidad con el arancel vigente que corresponda por la defensa de la causa
civil, reconociendo por este concepto, como maximo el limite asegurado en la cobertura.

4. Dentro de los limites de cobertura, pagar el monto de la condenatoria judicial, las costas (personales y
procesales en sede civil) y los intereses que se liquiden.

CLAUSULA 19. DECLINACION Y REVISION DEL RECLAMO

Declinacion: En aquellos casos de declinacion, el Instituto comunicara por escrito al Asegurado y/o Tomador
cualquier resolucién o requerimiento que emita referente a la tramitacion del reclamo.
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Revision: El Asegurado y/o Tomador puede solicitar la revision ante el Instituto. Para dicha revision debera
presentar su alegato por escrito y aportar las pruebas correspondientes.

CLAUSULA 20. PRESCRIPCION Y PLAZOS DE CUMPLIMIENTO
Los derechos derivados de este contrato de seguro prescriben en un plazo de diez afios después de la fecha de
emitida la sentencia judicial en firme o de la fecha en que el Instituto haya aceptado las disposiciones para la

reparacion de dafios bajo las coberturas de Responsabilidad Civil Extracontractual en los seguros comerciales
del INS.

SECCION VI. VIGENCIA
CLAUSULA 21. VIGENCIA DEL CONTRATO
Esta péliza se emite bajo la modalidad de seguro autoexpedible, cuya vigencia es trimestral y no es renovable.

Entrara en vigor en la fecha indicada en la Oferta de Seguro, siempre que el Asegurado haya pagado la prima
estipulada.

El seguro cubrira Gnicamente reclamos por siniestros acaecidos durante la vigencia de la péliza.

CLAUSULA 22. CANCELACION DEL CONTRATO

Si el Asegurado y/o Tomador decide no mantener este seguro, debera comunicarlo por escrito ante el Operador
de Seguros Autoexpedible, el Intermediario de Seguros Autorizado o en cualquier Sede del Instituto por lo
menos con treinta (30) dias naturales de anticipacion. En este caso, el Instituto cancelara el contrato a partir de
la fecha en que se recibe el aviso o bien en fecha sefialada expresamente por el Asegurado y/o Tomador, que
no podré ser anterior a la fecha en que se recibe el aviso.

Cuando corresponda la devoluciéon de primas, el calculo respectivo se realizar4 a prorrata, deduciendo un
dieciséis (16%) por ciento por concepto de gastos administrativos. El reintegro respectivo se hara dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la solicitud de cancelacion.

En caso que el Asegurado y/o Tomador solicite la cancelacién del contrato, cuando se demuestre que el seguro
fue emitido y pagado errbneamente sin el debido consentimiento de éste, se procedera a la anulacion del
contrato y se devolvera el total de la prima pagada.

Este Contrato se dar& por terminado, cuando el riesgo deje de existir, luego de la celebracion del mismo.

SECCION VII. CONDICIONES VARIAS

CLAUSULA 23. PLURALIDAD DE SEGUROS
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Si al ocurrir un siniestro el Asegurado y/o Tomador tuviese otro seguro 0 seguros que amparen total o
parcialmente la pérdida, para un mismo periodo de tiempo, la responsabilidad en la presente péliza sera la
siguiente:y

a. En caso que el otro seguro sea contratado con una aseguradora diferente al Instituto, la indemnizacion
sera el resultado de distribuir las pérdidas o dafios ocurridos, proporcionalmente al monto asegurado en
su péliza, en relacién con el monto total asegurado por todos los seguros.

b. En caso que el otro seguro sea contratado con el Instituto para la distribucién de la indemnizacion, se
distribuira la misma en forma subsidiaria aplicando en primera instancia el Contrato suscrito con mayor
antigliedad y asi sucesivamente.

C. El Asegurado y/o Tomador debera declarar al momento de suscribir el seguro, 0 en un plazo que no
exceda a 5 dias habiles, contados a partir de la celebracién del nuevo contrato, sobre la existencia de
otras pélizas que amparen el mismo riesgo, asi como también detalle de dichas pélizas que contengan
al menos la siguiente informacion (Compafiia Aseguradora, Niumero de Contrato, Linea de Seguro,
Cobertura, Vigencia, Monto Asegurado).

d. Si por incumplimiento del deber de notificar referido, el Instituto paga una indemnizacién mayor a la que
le corresponderia, se considerara que el pago fue indebido pudiendo el Instituto recuperar lo pagado en
exceso. El Asegurado y/o Tomador, ademas de su obligacion de reintegro el dia habil siguiente al que
fue requerido, debera reconocer al Instituto los intereses generados desde la fecha del pago en exceso
hasta la fecha de efectivo reintegro, aplicando la tasa de interés legal.

e. Si el Asegurado y/o Tomador celebra un Contrato sin conocer la existencia de otros anteriores, siempre
gue no hubiera ocurrido un siniestro, podra solicitar la terminacion del mas reciente. En el evento de que
los contratos fueran celebrados simultaneamente, la persona asegurada podra solicitar la reduccion de
las sumas aseguradas en forma proporcional entre todos los seguros o la terminacién de alguno de los
Contratos.

CLAUSULA 24. RECTIFICACION DE LA POLIZA

Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la péliza; no obstante, la
persona asegurada tendra un plazo de treinta (30) dias naturales a partir de la entrega de la pdéliza para solicitar
la rectificacion de las clausulas respectivas. En este caso, las clausulas sobre las que no se ha solicitado
rectificacion seran vélidas y eficaces desde la fecha de emision de la poéliza; transcurrido este plazo, caducara
el derecho de la persona asegurada de solicitar la rectificacion de la pdéliza.

CLAUSULA 25. DERECHO DE RETRACTO
El Asegurado y/o Tomador tendrd la facultad de revocar unilateralmente el contrato amparado al derecho de
retracto, sin indicacién de los motivos y sin penalizacién alguna, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados a

partir de la fecha de adquisicion de la péliza de seguro, siempre que no haya acaecido el evento.

El Instituto dispondra de un plazo de 10 dias habiles a contar desde el dia que reciba la comunicacion de la
revocacion unilateral del contrato, para devolver el monto de la prima.

CLAUSULA 26. AGRAVACION O FALSEDAD EN LA DECLARACION DEL RIESGO

Este Contrato podra modificarse en el reclamo o durante su vigencia, o en su defecto, el riesgo podra ser
declarado inasegurable por parte del Instituto, si se comprueba que el Asegurado y/o Tomador ha realizado
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variaciones del riesgo asegurado, las cuales deberan implicar cambios o agravaciones que podrian generar
ajustes en la prima a pagar.

En caso de falsedad en la declaracién del riesgo por parte del Asegurado y/o Tomador, el Instituto podra retener
las primas pagadas hasta el momento en que tuvo conocimiento del vicio. Si un siniestro ocurre antes de la
modificacion o cancelacién de este Contrato, el Instituto debera rendir la prestacién debida cuando el vicio no
pueda reprocharse al Asegurado y/o Tomador.

En caso de que la falsedad sea atribuible al Asegurado y/o Tomador, el Instituto estard obligado a brindar la
prestacion proporcional que le corresponderia en relacidon con la prima pagada y aquella que debié haberse
pagado si el riesgo hubiera sido correctamente declarado. Si el Instituto demuestra que de conocer la condicién
real del riesgo no hubiera consentido el seguro, quedara liberado de su prestacion y retendra las primas pagadas
o0 reintegrara las no devengadas.

CLAUSULA 27. POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

1. El Asegurado y/o Tomador se compromete con el Instituto, a través del Contrato de Seguros, a brindar
informacion veraz y verificable, a efecto de cumplir con la politica “Conozca su Cliente”; asimismo, se
compromete a realizar la actualizacion de los documentos, cuando el Instituto solicite la colaboracion para
tal efecto.

2. El Instituto se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro en cualquier momento de la vigencia
del Contrato devolviendo la prima no devengada, en caso que el Asegurado y/o Tomador incumpla con la
obligacion establecida en el punto anterior.

CLAUSULA 28. SUBROGACION

Respecto a la cuantia de la indemnizacion, el Instituto no ejercera acciones de subrogacion contra el Asegurado
y/o Tomador de este seguro que hayan sido declarados responsables del evento.

CLAUSULA 29. TASACION

Cuando exista desacuerdo entre el Instituto, el Asegurado y/o Tomador o el Tercero Perjudicado respecto del
valor real efectivo del bien al ocurrir el accidente o del monto de la pérdida, el Asegurado y/o Tomador podra
solicitar se practique una tasacion y el Instituto accedera a ello.

La tasacion sera efectuada por un tasador Gnico o por dos tasadores, nombrados uno por cada parte. Si el
dictamen de los dos tasadores es discrepante se designara un tercer tasador. De ser necesario la intervencién
de este ultimo el dictamen que emita debera mantenerse dentro de los limites de valoracion que constan en
los informes individuales de los otros dos tasadores, por lo tanto, no podra ser mas bajo que el menor ni mas
alto que el mayor. Sin embargo, una parte podrd desconocer el resultado si descubriere evidencia que
responsabilice a la otra por conducta fraudulenta o maliciosa en la tramitacion de la tasacion. El dictamen que
resulte de este proceso de tasacion sera vinculante para las partes.
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Los honorarios de los Tasadores serdn pagados por mitades entre el Instituto y el Asegurado y/o Tomador en
los casos de Tasador Unico o de tercer Tasador, y en forma independiente el que cada uno haya designado.

CLAUSULA 30. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacidén que sea suministrada en virtud de la suscripcidén de la presente pdliza queda tutelada por el
derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacién por escrito del Asegurado y/o Tomador en se
indique lo contrario o por requerimiento de la Autoridad Judicial.

CLAUSULA 31. IMPUGNACION DE RESOLUCIONES

Le corresponde a la Sede o dependencia que emita el documento o criterio que genera la disconformidad,
resolver las impugnaciones que presenten ante el Instituto los Asegurados y/o Tomadores o sus representantes.

El Asegurado y/o Tomador para presentar las impugnaciones, contard con un plazo de cuatro (4) afios,
contados a partir del momento en que esos derechos sean exigibles a favor de la parte que los invoca.
SECCION VIIl. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

CLAUSULA 32. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Seran competentes para dirimir las discrepancias que pudieran suscitarse entre el Instituto y el Asegurado, los
lesionados y/o beneficiarios, los Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica. No obstante, cuando las
partes lo acuerden, las controversias originadas por la aplicacion de este contrato podran ser resueltos a través
de los diferentes medios establecidos en la Ley Sobre Resoluciéon Alternativa de Conflictos y Promocién de la
Paz Social, en cualquiera de los centros establecidos en el pais creados para la direccion y control de este tipo
de procesos.

CLAUSULA 33. PLAZO DE RESOLUCION

El Instituto brindara respuesta mediante resolucion motivada y escrita dentro de los 30 dias naturales contados
a partir de la presentacion de la reclamacién efectuada que realice el Asegurado y/o Tomador.

El Instituto efectuara la indemnizacién cuando corresponda en un plazo maximo de 30 dias naturales
SECCION IX. COMUNICACIONES

CLAUSULA 34. COMUNICACIONES AL ASEGURADOR

Cualquier comunicado que debe efectuar el Asegurado y/o Tomador con el Instituto podra realizarlo por medio
de los siguientes medios de comunicacion:

a) Al nimero de teléfono 800-Teleins (800-8353467).

b) Al correo electrénico: contactenos@ins-cr.com.
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Lo anterior no aplica, cuando el Asegurado y/o Tomador deba notificar al Instituto la ocurrencia de alguno de
los eventos descritos en este Contrato, para lo cual debera informar al 800-800-8000.

SECCION X. LEGISLACION APLICABLE Y REGISTRO DEL PRODUCTO

CLAUSULA 35. LEGISLACION APLICABLE

La legislacion aplicable sera la de la Republica de Costa Rica. En todo lo que no esté previsto en esta poliza
se aplicaran las estipulaciones contenidas en la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653 del 07 de
agosto del 2008, la Ley Reguladora del Contrato de Seguros N° 8956 y sus Reglamentos, el Cédigo de Comercio
y el Cadigo Civil.

CLAUSULA 36. REGISTRO ANTE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro numero G08-07-A01-665 V2 de fecha 19 de
enero de 2019.
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